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Nudging w edukacji ekonomicznej

Nudging in economics education

Abstract

.. Traditional educational policy, drawing on pedagogical sciences, is based on teaching
WO.]C’eCh methods developed over the centuries and constantly assessed in terms of their current

Bizon usefulness. So, one may ask if anything else can be done to improve the quality of educa-
tion, including economics education? Due to certain features of the learners not always
acting rationally, it is justified to introduce several behavioral incentives (nudges). Their
effectiveness has been previously positively verified outside of education. Therefore, we
may assume that similar intervention will also be effective in teaching-focused activities.
The proposed approach is relatively cheap and, in principle, does not constrain the discre-
tion of the interested parties, which makes it very powerful. In other words, the methods
used, with acceptable or without any inconvenience for most people, force some persons
to react in specific terms and induce the desired type of action to achieve the expected
goals. The article aims to introduce the concept of nudging as the tool of stimulating
the learners’ behavior in the context of broadly understood economics education and
demonstrate that their skillful use enables the improvement of the quality of teaching
and the transfer of economic knowledge.

Keywords: nudging, nudges, economics education, behavioral economics, improving the
quality of teaching, supporting the learners

Wprowadzenie

Ekonomia behawioralna, szczeg6lnie po uhonorowaniu Daniela Kahnemana oraz
Richarda Thalera Nagrodami Banku Szwecji im. Alfreda Nobla, przestaje by¢ tym dzia-
tem wspélczesnej ekonomii, ktéry — poprzez wyrazne odstepstwa od giéwnego nurtu
— postrzegany byt jako wiedza catkowicie odrebna, niemalze ezoteryczna. Wspétczes$nie
ekonomia behawioralna wyraznie te klasyczng ekonomie uzupetnia, nie stanowigc dla
tradycyjnego podejscia konkurencji. Metody i instrumentarium, czesto wywodzgce sie
z psychologii i socjologii, znajdujg zastosowanie w badaniach ekonomicznych, chociaz
nie sa jeszcze ani bardzo popularne, ani dobrze poznane.

W pierwszej czesci artykutu autor skupia sie na przyblizeniu zatozen ekonomii beha-
wioralnej jako nowego nurtu, ktéry wkracza w wiele sfer aktywnosci spoteczno-gospodar-
czej oraz uzupetnia klasyczng teorie ekonomii opartg na paradygmacie homo oeconomicus.
W konteks$cie rozwazan nad edukacjg, w tym ekonomiczng, autor ukazuje pokroétce pola
wykorzystania zdobyczy ekonomii behawioralnej w tym obszarze. W dalszej czeSci,
pozostajgc w orbicie zainteresowania ekonomii behawioralnej, przybliza idee impulséw
behawioralnych (ang. nudges), czyli zasad, na ktorych opierajg sie tanie i nieinwazyjne
interwencje, skoncentrowane na wywotaniu pozgdanych reakgcji. Wskazuje ich cechy, jak
réwniez najwazniejsze pola wykorzystania, zmierzajgc do przywofania ich typologii stano-
wigcej punkt startowy do podazania w kierunku interwencji behawioralnych w edukacji.
Rozwazania zamykajg wybrane przyktady oddziatywan, w ktorych stosuje sie impulsy
do rozwigzania typowych probleméw wynikajgcych z ograniczen behawioralnych oséb
uczacych sie. Artykut, ktory z zalozenia ma charakter popularyzatorski, jest oparty na
obszernej monografii pt. Wiedza i jej transfer z perspektywy wspotczesnej ekonomii. Wyko-
rzystanie instrumentarium ekonomii behawioralnej w edukacji ekonomicznej (Bizon, 2019) i ma
na celu przyblizenie znaczenia impulséw behawioralnych w kontekscie szeroko pojetej
edukagji, w tym ekonomicznej i wykazanie, ze ich umiejetne zastosowanie umozliwia
poprawe jako$ci nauczania i transferu wiedzy, w tym takze z zakresu ekonomii.
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Edukacja - geneza i definicja

Pojecie edukacji nie jest jednoznaczne. Patrzac
z szerszej perspektywy, edukacje tworzg czynnosci za-
réwno nauczania, jak i czynno$ci uczenia sie, mimo ze
ich ranga w procesach edukacji ludzi dorostych zmie-
niafa sie wraz ze zmiang spotecznych funkgji, jakie dla
tego typu edukacji zaktadano (por. Malewski, 2010,
s. 46; Muszynski, 2014). Chociaz edukacja to takze
wyodrebniona dyscyplina zajmujgca sie metodami
nauczania i uczenia sie w szkotach lub srodowiskach
zblizonych do szkoly (w przeciwienstwie do r6znych
pozaformalnych i nieformalnych sposobéw socjali-
zacji), to z drugiej strony mozna o niej myslec¢ takze
w pojemnym znaczeniowo kontekscie przekazywania
wartosci i zgromadzonej w spoleczenstwie wiedzy
(por. Lawson i in., b.d.). Z kolei w $wietle badan edu-
kacyjnych OECD, edukacje w jej najbardziej og6lnym
rozumieniu definiuje sie jako zorganizowany i trwaty
proces komunikacji sprzyjajacy uczeniu sie. Komunika-
cjaw tym kontekscie wymaga zwigzku miedzy dwiema
lub wiecej osobami, zorganizowanie za$ przejawia sie
w procesach planowania i uktadania pracy zgodnie
z przygotowanym schematem. Trwalo$¢ natomiast
utozsamia sie z podjetym zamiarem kontynuowania
prowadzonych dziatan (por. 2002 Data Collection...,
2002, s. 27). W pewnym uproszczeniu mozna zatem
traktowac¢ tak rozumiang edukacje jako zorganizowa-
ny transfer wiedzy.

Historia edukacji siega starozytnos$ci i wigze sie
z wynalezieniem i rozprzestrzenieniem pisma. Cho¢
niektore zrédta podaja, ze pierwsze formalnie umo-
cowane szkoty powstaly w Egipcie (Fischer, 2004,
s.36), to w rzeczywistos$ci kazdy niemal zakatek
starozytnego Swiata predzej czy p6zniej wyksztafcit
jaki§ system majacy na celu organizowanie i prze-
prowadzanie proceséw zwiazanych z nauczaniem
i uczeniem sie. Duzo krétszg historie ma edukacja
ekonomiczna. Jej genezy mozna doszukiwac sie
w pierwszych formalnych posunieciach zmierzajacych
do nauczania tego, co nabwczas nazywano ekonomig
polityczng. Mimo ze, jak twierdzg niektérzy badacze,
edukacja ekonomiczna rozpoczeta sie juz w staro-
zytnej Grecji w Lykeionie (Noga i in., 2016, s. 53),
to pierwsze akademickie jednostki zajmujace sie tg
tematyka powstaly w 1727 roku w Prusach (por. Bizon
2019, s. 194), a systematyczne nauczanie ekonomii
politycznej zostato zapoczatkowane na Uniwersytecie
w Neapolu, gdzie inauguracyjny wyktad wygtoszono
5 listopada 1754 roku (Leamer, 1950).

William E. Becker, autor hasta edukacja ekonomiczna
(ang. economic(s) education) w International encyclopedia
of the social & behavioral sciences wskazuje, ze skupia
sie ona na badaniu, w jaki sposéb uczy¢ ekonomii
i odnosi sie do tresci, ktérych nalezy nauczaé, metod
nauczania oraz sposobow ich ewaluacji. Ponadto
wskazuje na znamienny fakt — cho¢ przedmiot ten
moze by¢ realizowany na kazdym poziomie szkolenia
czy formalnej edukacji, to w zasadzie przyjmuje sie, ze
edukacja ekonomiczna zwigzana jest z ksztatceniem na
poziomie srednim i wyzszym (Becker, 2001). Sednem

edukacji ekonomicznej powinno by¢ wytwarzanie
zdolnos$ci do obiektywnego mierzenia i oceniania
zjawisk ekonomicznych zgodnie z zasadami myslenia
ekonomicznego, w kontekscie zachodzacych wspot-
czes$nie zmian o charakterze technologicznym, jak
réwniez ze Swiadomoscia niedoskonatosci klasycznych
paradygmatow, w tym wystepowania ograniczonej ra-
cjonalnosci. Wobec tego trudno przyjaé, ze rozwijanie
kompetencji narzedziowych, takich jak umiejetnos¢ za-
tozenia rachunku w banku, zarejestrowania dziafalnosci
gospodarczej czy wypelnienia deklaracji podatkowej
odzwierciedla istote edukacji ekonomicznej, o ile nie
prowadzi (a najprawdopodobniej nie prowadzi) do
rozwijania umiejetnosci analizowania rzeczywistosci
ekonomicznej w kategorii permanentnej koniecznosci
dokonywania wyboréw, brania pod uwage wartosci
utraconej, odrzuconej opcji — czyli po prostu do mysle-
nia ekonomicznego (Bizon 2019, s. 203-204).

Chociaz, przyjmujac dalej za Beckerem, ktory
u progu XXI wieku pisal, ze ,,nie ma powszechnej zgo-
dy co do tego, jaka wiedza, umiejetnosci i zdolnosci
sg konieczne, aby by¢ wyedukowanym ekonomicznie”
(Becker, 2001, s. 4080), to w klasycznym ujeciu moz-
na wyréznic¢ sze$¢ gtéwnych blokéw tematycznych
(koncepgji, obszaréw ekonomicznych): (1) pryncypia
ekonomiczne, (2) koncepcje mikroekonomiczne oraz
(3) makroekonomiczne, (4) ekonomia miedzynarodo-
wa, (5) pomiar i metody w ekonomii, a takze (6) eko-
nomia ukierunkowana na cele spoteczne. Wydaje sie
jednak zasadne, aby w dobie rozwoju nowych nurtéw
wiedzy ekonomicznej uzupetni¢ to podejscie o przy-
najmniej dwie kolejne domeny, na ktére skiadaja sie:
(7) gospodarka oparta na wiedzy oraz (8) ekonomia
behawioralna (Bizon, 2019, s. 196—-197).

Poniewaz ekonomia behawioralna dysponuje swoi-
stym instrumentarium, ktére moze zostac z korzyS$cig
wykorzystane do celéw stymulowania transferu wie-
dzy i poprawienia efektow edukacyjnych, w dalszej
czeSci zaprezentowano jej geneze oraz przyblizono
najwazniejsze obszary zainteresowan.

Ramy ekonomii behawioralnej

Ekonomia behawioralna to dynamicznie rozwija-
jaca sie dziedzina wiedzy, ktéra obejmuje szeroki
wachlarz koncepgji i teorii, nie wypracowawszy przy
tym precyzyjnie zakre$lonej definicji. Jej historia, jak
twierdzg niektérzy badacze, siega nawet prac Adama
Smitha, niemniej to dopiero powstanie tzw. nowej
ekonomii behawioralnej (czyli przetom lat 70. i 80.
XX wieku, wraz z pracami Kahnemana, Tversky’ego
i Thalera) przyczynito sie do wyjasnienia i upowszech-
nienia zalozen stosowanej w ekonomii behawioralnej
metody (por. Zalega, 2015). Wspéiczesnie ekonomia
behawioralna w celu lepszego rozumienia ludzkiego
zachowania wlacza ujecie psychologiczne i socjolo-
giczne, jest takze uzupetniana poprzez neuronauke
(ang. neuroscience) i obserwacje wynikajgce z ekspe-
rymentalnych badan rzeczywistych zachowan (por.
Koch iin., 2015). Ekonomia behawioralna wskazuje
na zauwazalne ,,odstepstwa” w sposobach percepgji
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i analizowania, ktére ostatecznie skutkujg okreslong
osobniczg reakcjg nieprzystajaca do teorii osadzonych
w nurcie racjonalnego tlumaczenia rzeczywistosci.
Pierwotnie jej obszar badawczy zakres$laly trzy
najwazniejsze bloki tematyczne, identyfikowane
przez pryzmat finanséw behawioralnych, natomiast
pOzniej, co jest wazne z punktu widzenia edukacji,
wyr6zniono pie¢ dominujgcych koncepgji: (1) teorie
perspektywy, (2) framing, (3) tendencje do status quo,
(4) paradoks wyboru oraz (5) wewnetrzng motywacje
(Jabbar, 2011).

Osiggniecia ekonomii behawioralnej, giow-
nie w postaci ukierunkowanych interwencji, sg
z sukcesem wprowadzane w réznych dziedzinach
zycia (finanse, zdrowie, opieka spoteczna, handel,
promocja). Jednakze w edukacji ekonomicznej
i stymulowaniu dzielenia sie wiedzg ekonomiczng
jak do tej pory owych sprawdzonych uprzednio poza
edukacjg narzedzi na szerszg skale nie wykorzystuje
sie. Na wigczanie i stosowanie zdobyczy ekonomii
behawioralnej w kontekscie wiedzy i edukacji mozna
spojrze¢ z dwéch punktéw widzenia. Pierwsze podej-
Scie skupia sie na tym, w jaki sposéb, znajac ludzkie
ograniczenia mentalne (lub inaczej: identyfikujac
cechy niekorespondujgce z racjonalnym ujmowaniem
rzeczywistosci przez decydentéw), ich przyczyny oraz
implikacje, nalezy projektowac i prowadzi¢ polityke
edukacyjng, aby zwiekszy¢ jej skuteczno$¢. W tym
kontekscie mowa o rozwigzaniach systemowych od-
noszacych sie do edukacji jako catosci, bez wgtebiania
sie, jakie doktadnie kompetencje majg by¢ rozwijane.
Drugim zagadnieniem jest podnoszenie efektywno-
Sci transferu konkretnej wiedzy, czyli problematyka
nauczania poszczegolnych zagadnien, porcji wiedzy.
Oznacza to, w perspektywie edukacji ekonomicz-
nej, poszukiwanie sposobéw przekucia zdobyczy
ekonomii behawioralnej w twardy fakt poprawienia
nauczania ekonomii jako takiej.

Korzysci z edukacji obserwuje sie w wielu dzie-
dzinach zycia, zaré6wno w ujeciu indywidualnym,
jak i spotecznym (por. Cutler i Lleras-Muney, 2012;
Lochner, 2011). Jednakze niekt6rzy ludzie z niej rezyg-
nujg, porzucajgc szkote lub tez uzyskujg w procesie
ksztatcenia niezadowalajgce wyniki, albowiem z re-
guly nie wktadajg w uczenie sie wystarczajgco duzo
wysitku. Literatura przedmiotu podaje najwazniejsze
przyczyny takiego stanu rzeczy, na ktore sktadajq sie
ograniczenia mentalne oraz przeszkody behawioralne
(ang. behavioral barriers). Sg one zwigzane, podobnie
jak ma to miejsce przy decyzjach niedotyczacych edu-
kagji, z brakiem kontroli nad zapadalnymi terminami
i nieumiejetnoscig rozktadania zadan w czasie (nie-
wiasciwa samokontrola), nieumiejetnos$cig skupienia
uwagi oraz niewystarczajgcymi mozliwo$ciami kogni-
tywnymi, awersjg do strat, nadmierng podatno$cig na
domyslnie sugerowane rozwigzania (nieche¢ do inicja-
tywy), uwarunkowaniami i wptywem $rodowiska, jak
réwniez btednymi przekonaniami oraz nieadekwatng
oceng rzeczywisto$ci. Wyzwaniem stajg sie sposoby
przezwyciezenia wymienionych czynnikéw. Jednym
z nich jest wprowadzenie instrumentéw ekonomii

behawioralnej, ktore bedg przeciwdziata¢ (zapobie-
gac) niepozadanym tendencjom lub eliminowac ich
negatywne skutki (Bizon, 2019, s. 274). Takim narze-
dziem s3g impulsy behawioralne i ich uzycie, znane
w literaturze pod pojeciem nudging.

Nudging — odziatywanie poprzez impulsy
behawioralne

Bardzo trudno w polszczyznie znalez¢ termin,
ktory odpowiadatby angielskiemu stowu nudge. W do-
stownym ttumaczeniu to tyle co prztyczek, kuksaniec,
szturchniecie. Jednakze, najprawdopodobniej z uwagi
na pewna infantylno$¢ (lub co najmniej nienaukowo$¢
tych stow), w literaturze polskojezycznej utrwalito
sie sfowo ,,impuls”. Nie bez znaczenia jest tez fakt,
ze w polskim tlumaczeniu najwazniejszego dziela
poswieconego omawianym zagadnieniom (Thaler
i Sunstein, 2017), przyjeto te wiasnie forme. Zatem
impuls jest aspektem architektury wyboru, ktéry zmie-
nia zachowanie ludzi w przewidywalny sposéb, bez
zakazywania jakichkolwiek wyboréw albo znaczacej
zmiany bodzcéw ekonomicznych (Thaler i Sunstein,
2017, s. 16). Architektura wyboru zas to kontekst,
w ktorym ludzie podejmujg decyzje. Obejmuje on na
przyktad kolejnos$¢ przedstawiania opcji, sposéb do-
starczania informacji oraz postac, w jakiej ustawione
sg opcje domyslne. Cechg szczegblng impulséw jest
to, ze przynosza wyrazne korzy$ci popelniajgcym
btedy wynikajace z przypisanych ich postepowaniu
odstepstwom od racjonalnosci, a jednocze$nie wyrzg-
dzaja znikome lub zadne szkody tym, ktérzy postepujg
w petni racjonalnie, w duchu homo oeconomicus. Celem
Swiadomej architektury wyboru jest wiec pomaganie
ludziom w dokonywaniu lepszych wyboréw ,wediug
wtasnego uznania” (Thaler, 2018).

Impulsy majg na celu zachecenie do zmiany za-
chowan, przy czym opierajg sie na ,nieinwazyjnej”
sugestii, subtelnie ukierunkowujac odbiorcow. Istotg
oddziatywan nie jest grozba sankgji lub przymus. Jesli
przyja¢ za Kahnemanem (2011), ze ludzie dziatajg
(podejmujg decyzje) zarébwno bezrefleksyjnie (auto-
matycznie, system 1), jak i refleksyjnie (po namysle,
system 2), to nudges bez watpienia zwigzane sg z od-
dzialywaniem w ramach tego pierwszego konstruktu.
Nieco inaczej patrzg na te kwestie Weijers, de Koning
i Paas (2020). Ich zdaniem, poprzez to, ze nudging
typu 1, tj. odnoszacy sie do systemu 1 oraz nudging
typu 2 wykorzystujg r6zne procesy poznawcze, muszg
roéznic sie réwniez tym, w jakim stopniu nadajg sie
do wywoltywania zmiany zachowania w okreslonych
sytuacjach. Autorzy dowodzg, ze impulsy odwotujgce
sie do systemu 1 sg lepiej dopasowane w sytuacjach
uczenia sie wymagajacych duzego obcigzenia po-
znawczego, natomiast impulsy systemu 2 sg lepiej
dopasowane wowczas, gdy wazne jest osiggniecie
trwatej zmiany zachowania. Dodatkowym kryterium
réznicujgcym jest rowniez to, czy zamyst, na ktérym
oparto dziafanie impulsu, jest tatwo identyfikowalny
przez osoby poddane interwencji. W tym kontekscie
Hansen i Jespersen (2013, s. 17), obok rozr6znienia
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typ 1/ typ 2, okreslaja, czy impuls jest jawny (ang.
transparent), czy nie. Ten pierwszy definiujg jako
Himpuls przytozony w taki sposob, ze zaréwno cele,
ktére majg byc¢ osiagniete, jak i wykorzystane srodki,
za pomoca ktorych dokonuje sie zmiany zachowania,
sg przejrzyste (i identyfikowalne) dla osoby poddane;j
jego oddziatywaniu”.

Impulsy majg szeroki zakres zastosowania, a ich
liczba i r6znorodnos$¢ stale rosng. Sunstein (2014) wy-
roznit katalog az dziesieciu najwazniejszych. Jednakze
z punktu widzenia oddzialywan w sferze edukagji,
najwieksze znaczenie maja:

* opcje domyslne (np. automatyczne zapisywanie
do okreslonych programéw, w tym edukacyj-
nych, zdrowotnych, oszczednosciowych),

* upraszczanie (np. ufatwianie dostepu poprzez
tworzenie klarownych formularzy, instrukcji
i opiséw procedur),

* odwotanie sie do norm spotecznych (podkre-
$lanie, co wiekszos$¢ ludzi robi, np. ,wiekszo$¢
ludzi planuje gtosowac” lub ,wiekszos¢ ludzi
placi swoje podatki w terminie”, lub ,dziewie-
ciu na dziesieciu gosci hotelowych ponownie
wykorzystuje swoje reczniki”),

* ufatwianie wyboru i podjecia decyzji (np. po-
przez odpowiednig prezentacje),

* ujawnianie relewantnych informacji (np. do-
tyczacych catkowitych kosztéow kredytu lub
catkowitego zuzycia energii),

* przypomnienia (np. e-mailem lub SMS-em, jak
w przypadku zaleglych rachunkéw czy nadcho-
dzacych pfatnosci),

* informowanie ludzi o naturze i konsekwen-
cjach ich wtasnych wyboréw dokonanych
w przesztoSci.

Warto jednakze podkresli¢, ze impulsy zaktadajg

raczej pasywng role jednostki i majg za zadanie wy-
wolac u niej okre$long, bezrefleksyjng reakcje. Mimo

Rysunek 1
Typologia interwencji behawioralnych

Aktywny proces
decyzyiny

to, nawet w literaturze przedmiotu, nierzadko utozsa-
miane i wspdlnie analizowane sg z tzw. pobudzaczami
(ang. boosts), ktore co do zasady powinny powodowac
zwiekszenie skfonnosci do swiadomego podjecia
okres$lonej decyzji. Jest to, rzecz jasna z punktu widze-
nia zaktadanych efektéw, uproszczenie uzasadnione
i akceptowalne. Na rysunku 1 ukazano systematyke
wybranych rodzajéw interwengji.

Impulsy majg ceche pozadana réwniez z perspekty-
wy ekonomiki procesu, tzn. sg w praktyce (1) relatywnie
tanie (Bizon 2019, s. 262 i 348), a ich wdrozenie naj-
czesciej nie wymaga ani nadzwyczajnych kompetengji,
ani dtugiego okresu przygotowawczego. Poza tym sa:
(2) pozafinansowe, (3) skoncentrowane na cztowieku
i (4) dobrowolne (por. Tams, 2018). Interwencja z ich
wykorzystaniem powinna mie¢ nastepujgce cztery
wtlasciwosci (Griine-Yanoff i Hertwig 2016; Rebonato
2012, s. 32), sprowadzajace sie do tego, ze:

¢ impuls kieruje zachowaniem jednostki decy-
zyjnej w odmienny sposéb, anizeli miatoby
to miejsce w rzeczywistosci, kiedy decydent
jest obarczony ograniczeniami i niedostatkami
poznawczymi,

* impuls oddziatuje, wykorzystujac udokumento-
wane empirycznie braki poznawcze w ludzkim
rozumowaniu i podejmowanych wyborach, bez
zmiany warunkéw finansowych (brak dodatko-
wych zachet lub utrudnien),

* impuls nie oddzialuje tam, gdzie ludzie maja
wyraznie okreslone preferencje (np. pienigdze,
poczucie komfortu, smak, status), ale raczej
w sytuacjach, w ktorych ludzie zwykle twierdza,
Ze nie przywigzuja do nich wagi (np. pozycja na
liscie, opcje domyslne, framing),

* zmiana zachowania spowodowana impulsem
powinna by¢ tatwo odwracalna, umozliwiajac
decydentowi postepowanie w dowolny spo-
sob.

Impulsy o charakterze informacyjnym
Asysta
Pobudzanie wtasciwych umiejetnosci

Terminy koricowe
Ustawienie celéw
Przypomnienia

Normy i odniesienia spoteczne
| Zewnetrzna motywacja

Opcje domysline
Framing
Odniesienia do grupy réwiesniczej

Pasywny proces
decyzyjny

Zmiany w srodowisku decyzyjnym

Przynaleino$c i presja spofeczna,
uswiadomienie tozsamosci i wptywanie
na postawy

Wzmacnianie zachodzacego procesu

Zrddlo: Wiedza i jej transfer z perspektywy wspdlczesnej ekonomii. Wykorzystanie instrumentarium ekonomii behawioralnej w edukacji eko-
nomicznej (s. 282), W. Bizon, 2019, Wydawnictwo Uniwersytetu Gdanskiego na podstawie ,Nudging in education”, M. T. Damgaard
i H. S. Nielsen, 2018, Economics of Education Review, 64, s. 315 (https:/doi.org/10.1016/j.econedurev.2018.03.008).
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Jak wspomniano, niezaleznie od tego, czy mowa
o pasywnych, czy aktywnych formach oddziatywania
behawioralnego, zaktadane sg z reguly zblizone
efekty ich wdrozenia. R6zni sie jedynie sposoéb,
w jaki te narzedzia funkcjonujg. Obie grupy sg zatem
stosowane przy wplywaniu na efektywno$¢ transferu
wiedzy i edukacji w ogéle. W dalszej czesci artykutu,
dla klarownej egzemplifikacji zagadnienia, przybli-
zone zostang wybrane oddziatywania z obu grup
interwencji.

Edukacja i nvdges - przyktady zastosowan

R6znorodno$¢ mozliwych do wykorzystania
impulséw sprzyja temu, aby stosowac je nie tylko
autonomicznie na wielu ptaszczyznach, ale réwniez
wspolnie, tzn. tgczac poszczegdlne oddziatywania
w jedng kompleksowa interwencje albo przyktadac
szereg nastepczych, konsekutywnych dziatan. Nalezy
wszakze pamietac, ze instrumentarium ekonomii be-
hawioralnej wcigz sie rozwija, co powoduje, ze w natu-
ralny sposéb przybywa nowych koncepgji, a znaczenie
starszych jest na biezgco weryfikowane. Jednoczes$nie
warto zauwazy¢, ze badania nad wykorzystaniem
impulséw w sferze edukacji nie sg, jak do tej pory,
rozpowszechnione. W dokonanym przegladzie prac
badawczych na temat zastosowan nudgingu (Szaszi
i in., 2018), jedynie 4% zwigzanych bylo z edukacja,
dominowata za$ problematyka zdrowia (42%) oraz
zrownowazonego rozwoju (19%). Z kolei Hummel
i Maedche (2019) w rozbudowanej metaanalizie ilos-
ciowej nie zidentyfikowali w pi$miennictwie zadnego
wymiernego przyktadu nudgingu w edukagji, potwier-
dzajac, ze istniejgce przeglady literatury nt. impulséw
behawioralnych sg de facto ograniczone do stosunkowo
waskiego kontekstu, ktérym jest zdrowie.

W odniesieniu do edukacji, w tym ekonomicznej,
nierzadko zwykte, systematyczne obserwacje oraz
zdroworozsgdkowe postrzeganie problemu mogg by¢
podstawg do podjecia okre§lonych interwencji. Dopie-
ro w dalszej kolejno$ci mozna klasyfikowa¢, wyjasniac
i podda¢ ewentualnemu uogoélnianiu wnioski z nich.
Nie zmienia to faktu, ze zarowno méwiac o edukacji
w sensie ogo6lnym, jak i w postaci zawezonej do
problematyki transferu wiedzy ekonomicznej, mozna
wyréznic kilka dominujacych obszaréw lub zagadnien,
w ktorych od pewnego czasu juz stosuje sie nudges. Sg
to m.in.: (1) prokrastynagcja, (2) przypomnienia, pona-
glenia i informacja zwrotna, (3) ufatwienie dostepu do
informacji, (4) normy i odniesienia spoteczne, (5) fra-
ming, (6) torowanie (priming) i (7) odniesienia do grupy
réwiesniczej. Powyzsza lista rzecz jasna nie wyczerpu-
je wszystkich pol interwencji. Bardziej rozbudowang
analize mozna znalez¢ w jednej z pionierskich prac
na temat impulséw w edukagji, tj. w artykule Mette
Trier Damgaard i Heleny Skyt Nielsen (2018).

Prokrastynacja

Prokrastynacja to tendencja do zwlekania i prze-
dluzania termin6w. Wystepuje ona mimo $wiado-
mosci pogorszania za jej przyczyng swojej sytuacji.

Psychologicznym mechanizmem, ktéry ttumaczy
prokrastynacje (do$¢ ztozonym w swojej istocie), jest
chec unikania nieprzyjemnosci i negatywnych emogji
w momencie podjecia dziatania (por. Ferrari i in.,
2006). Prokrastynacja akademicka z kolei wigze sie
z doswiadczanym przez studentéw niepowodzeniem
w realizacji dziatan w okre$lonych ramach czasowych
lub odraczaniem (odwlekaniem) wypetniania zobo-
wigzan do ostatniej mozliwej chwili. W literaturze
podkresla sie, ze prokrastynacja jest negatywnie
zwigzana z efektywno$cig pracy wtasnej studentow
oraz ich nastawieniem na unikanie pracy umystowe;j
(Jaworska, 2013; Wolters, 2003).

Rozwigzaniami wspierajacymi skuteczng walke
z prokrastynacjg jest wprowadzenie wiekszej liczby
egzaminow czy zaliczen czastkowych. Potrzeba od-
gornego uporzadkowania swojego (niewlasciwego)
sposobu pracy jest przyczyna, dla ktérej studenci,
wbrew zdrowemu rozsgdkowi, dobrowolnie decydujg
sie na wprowadzenie czestszych kontroli ich poste-
p6éw w nauce (por. Ariely, 2008). Zauwazono ponadto,
ze w sytuagji, kiedy terminy czgstkowe ztozenia prac
zaliczeniowych byly rownomiernie utozone w ciggu
semestru i apriorycznie narzucone przez wyktadow-
cow (bez konsultacji ze studentami), uzyskiwano
lepsze rezultaty anizeli wowczas, kiedy studenci
samodzielnie deklarowali wtasny, ale przyspieszony
(wiec nieracjonalny) termin (Ariely i Wertenbroch,
2002). Z kolei w przypadku masowych kurséw zdal-
nych, grupujacych nawet kilkanascie tysiecy os6b
w jednym cyklu, zapewnienie studentom swobody
w ksztattowaniu harmonogramu pracy wlasnej nie
przekiada sie w prosty sposéb na ich zaangazowa-
nie i motywacje, a w konsekwencji na wyniki (Baker
iin., 2016).

Inng propozycja niwelujacg negatywne skutki
prokrastynacji jest wprowadzenie opcji zdywersyfi-
kowanego postrzeganego poziomu stopnia trudnosci
egzaminacyjnej (Bizon, 2019, s. 286). Wiadomo, ze
efekty nauczania mozna weryfikowac na r6zne spo-
soby, tzn. poprzez wiele form testéw pisemnych czy
egzaminow (lub tez bardziej rozbudowanych metod)
ustnych. Mozna takze przyja¢, ze w zasadzie niemal
zawsze wsérod najmtodszych rocznikéw egzaminy
ustne sg postrzegane jako najbardziej stresujgce
i przez to uwazane za duzo trudniejsze anizeli testy
pisemne oparte na kwestionariuszach z pytaniami
zamknietymi. Zatem jedng z metod aktywizacji stu-
dentéw i zachecenia ich do systematycznej pracy jest
postuzenie sie standardowym egzaminem pisemnym
(formg preferowang przez studentéw) jako dobro-
wolnym rozwigzaniem opcjonalnym, przy domyslnym
egzaminowaniu ustnym. Aby jednak tak ustawiona
architektura wyboru byta uzasadniona, nalezy zr6z-
nicowac terminy obu egzaminéw, ustalajgc termin
egzaminu ustnego (trudniejszego) na sam koniec
sesji, a opcjonalnego (pisemnego), na sam poczatek.
Przystgpienie do egzaminu pisemnego, niezaleznie od
jego wyniku, uniemozliwiatoby podejscie do egzami-
nu ustnego. W taki sposéb automatycznie narzuca sie
studentom chcgcym przystgpic¢ do egzaminu pisemne-
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go prace przez caly semestr, sugerujgc systematyczne
poglebianie wiedzy, a nie dorazne przygotowanie
sie na krétko przed egzaminem koncowym. Z ob-
serwacji poczynionych na Wydziale Ekonomicznym
Uniwersytetu Gdanskiego, cho¢ nie wykazano réznic
statystycznie istotnych (Bizon, 2019, s. 288), ptyng
trzy wazne informacje. Po pierwsze, im wczesniej
studenci musieli zadeklarowa¢, ze decyduja sie na
postrzegany jako latwiejszy egzamin w zamian za
koniecznos$¢ systematycznej pracy, tym wieksza byta
ich sktonno$¢ do wyboru wtasnie tej opcji. Po drugie,
wczesny wybor w rzeczywisto$ci narzucit systematycz-
ny rytm pracy, co miato odzwierciedlenie w wyzszych
wynikach. Po trzecie, jesli dostepna (fatwa) opgcja jest
znana, ale moment, w ktérym stanie sie wigzaca, jest
oddalony w czasie, to tak zaprezentowana nie stanowi
tak silnego bodzca, jak opgcja z rychtg koniecznoscig
podjecia decyzji o ewentualnym wyborze. Zasad-
niczy, cho¢ ostrozny w swym wydzwieku, wniosek
z wprowadzenia impulsu majgcego przeciwdziata¢
prokrastynacji jest wiec w tym przypadku taki, ze
chcac wplynac na zwiekszenie motywacji do systema-
tycznej pracy (a dzieki temu uzyska¢ lepsze rezultaty),
mozna wprowadzic opcje zachecajgca. Wybor jednak
powinien nastgpic szybko, by przez czas trwania na-
uki juz znane byly jego jednoznaczne konsekwencje
i automatycznie istniata klarowno$¢ co do sposobow
egzaminowania i zapadalnych terminéw.

Przypomnienia, ponaglenia i informacja zwrotna

Przypomnienia stuzg do skierowania uwagi na
pozadane cele (por. Karlan i in., 2016) i majg skfoni¢
do realizacji okreslonych zadan w obliczu ryzyka,
ze o tych zadaniach ludzie nie bedg pamietaé. Tego
typu zabiegi implementowane w sfere edukacji nie
powinny przybiera¢ formy uporczywego nekania,
znanego z dziatan marketingowych. Obserwacje
wskazuja, ze znajdg one zastosowanie raczej
w obszarze systemowym, szerszym (edukacja jako
system), a nie w wezszym, zarezerwowanym dla
transferu konkretnej wiedzy (Bizon 2019, s. 290).
O ile w ksztalceniu na nizszych szczeblach syste-
matyczne przesytanie informacji o biezgcych wy-
maganiach mozna uzna¢ za norme (por. York i in.,
2018), tak w edukacji na poziomie akademickim nie
jest to praktyka czesta, mimo rozwijania ksztatcenia
wykorzystujgcego technologie informacyjno-komu-
nikacyjne jako kanatu transferu wiedzy, w tym takze
nowoczesne kursy typu MOOC (e-learningowe kursy
kierowane do masowego odbiorcy). Z nielicznych
wcigz badan w tym zakresie mozna wywniosko-
wac, ze przypomnienia majg z reguly pozytywny
wplyw na studentéw, wspierajac przeciwdziatanie
prokrastynacji, cho¢ z zastrzezeniem, ze powinny
by¢ generowane w odpowiednio dobranym czasie,
umozliwiajgcym rozsadne i niezwigzane z nagig lub
nadmierng dezorganizacjg innych czynnosci, wykona-
nie zaplanowanych zadan. Poniewaz koncentrujg sie
na dziataniach i efektach krotkookresowych, kwestia
ich skuteczno$ci na dtuzszag mete nadal pozostaje
otwarta (por. Damgaard i Gravert, 2016).

Nieco odmienng funkcje petni informacja zwrotna
stanowigca opinie dotyczacg osiggnie¢ studentow,
ktéra moze by¢ przekazywana na biezgco, w trakcie
trwania kursu (ang. formative feedback), albo jednorazo-
wo, po jego zakonczeniu (ang. summative feedback). Ba-
dania wskazujg (Bandierai in., 2015; Smith i in., 2018),
ze stosunkowo wczesna, na biezgco przekazywana
informacja zwrotna w wyraznym stopniu przyczynia
sie do poprawy rezultatow uczacych sie. Ponadto
wykazano w eksperymencie dotyczacym blended-
-learningu, ze impuls w postaci spersonalizowanej
informacji zwrotnej na temat biezgcych postepéw ma
pozytywny wplyw na zakres i intensywnosc¢ zachowan
zwigzanych z uczestniczeniem w wykfadach online
przez uczniow. Co wiecej, okazato sie, ze uczniowie
plci meskiej reaguja na nie silniej niz kobiety, a efek-
ty oddziatywan stabng w trakcie trwania kursu (van
Oldenbeek i in., 2019).

Utatwienie dostepu do informacji

W procesie podejmowania waznych decyzji ludzie
nie zauwazajg (nie biorg pod uwage) tych informa-
¢ji, ktére sg dla nich najistotniejsze w konkretnym
przypadku, chociaz sg one dostepne i nie stanowig
w zaden spos6b wiedzy ukrytej. Problemu nie sta-
nowi wiec niejawnos$¢ relewantnej wiedzy, tylko
ignorowanie jej obecno$ci (niezauwazanie, pomija-
nie). Impulsy utatwiajgce dostep do informacji mogg
by¢ wykorzystywane do rozwigzania problemoéw nie
tylko niedostatkéow uwagi, ale i innych przeszkod
behawioralnych, w tym braku samokontroli (Dam-
gaard i Nielsen, 2018). W praktyce pola interwencji
dotycza takich zagadnien jak: propagowanie pomocy
finansowej wspierajacej edukacje, uwypuklanie korzy-
Sci z kontynuowania nauki, demonstracje wzorcow
pozadanych zachowan oraz kwestii zwigzanych
z wyborami Sciezki ksztafcenia. Utatwienie dostepu
do informacji bedzie wiec w og6lnym zarysie polegac
na wyréznieniu konkretnej informacji, ktéra moze
miec istotne znaczenie w procesie decyzyjnym os6b
o okreslonym profilu. W szczegé6lnosci wykazano
pozytywny wplyw konsekwentnie demonstrowanych
(w spersonalizowanej formie) korzys$ci z podjecia
okreslonej formy ksztalcenia wyzszego, tj. z wy-
boru danego profilu akademickiego. Pozwolito to
w konsekwencji na ukierunkowanie $ciezek kariery
studentow, zwiekszajac ich obecnos$¢ zaré6wno na
bardziej pozadanych kierunkach uniwersyteckich,
jak i w pomaturalnych programach zawodowych.
Po drugie, odnotowano réwniez wzrost wskaznika
feminizacji na studiach tradycyjnie uznawanych za
meskie (przyrodnicze i $ciste), Igczac tym samym
problem nadreprezentacji kobiet na kierunkach spo-
teczno-humanistycznych z brakiem wystarczajgcej
i odpowiednio ukierunkowanej informacji dotyczacej
perspektyw zawodowych (Barone i in., 2018).

Obserwacja praktyki akademickiej pozwala wiec
ostroznie sadzi¢, ze impulsy w postaci spersonalizo-
wanej informacji odnoszg z reguty pozytywne skutki.
Dzieje sie tak w szczego6lnosci wowczas, kiedy dotyczg
eliminowania niewtasciwych postaw (np. plagiat) lub
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— poprzez odniesienie do grup réwiesniczych — bu-
dujg przekonanie o wlasnej wartosci i tym samym
zwiekszajg wiare w koncowy sukces studentéw.
Z kolei tam, gdzie impuls informacyjny miat za zadanie
przetamac ograniczenia zwigzane z poszukiwaniem
drég na skroty i na przyktad zapobiegac preferowa-
niu przez studentéw kurséw tatwych do rozliczenia,
ale o watpliwej dlugookresowej przydatnosci, nad
wybor przedmiotéw waznych, aczkolwiek trudnych,
interwencja nie okazata sie skuteczna, przynajmniej
w odniesieniu do nauczania ekonomii (Bizon, 2019,
s. 301).

Normy i odniesienia spoteczne

Normy i odniesienia spoteczne jako impulsy be-
hawioralne maja zastosowanie w edukacji wowczas,
kiedy poprzez che¢ wyraznego poprawienia wiasnego
wizerunku w oczach innych zwieksza sie motywacja
i zaangazowanie do osiggania lepszych wynikéw.
Jednakze nalezy pamieta¢, ze chociaz w edukacji na-
turalnym punktem odniesienia dla stabszych uczniéw
sg wyniki uzyskiwane przez prymusoéw i ze publiczne
prezentowanie osiggnie¢ powinno wptyng¢ motywu-
jaco (zgodnie z keep the Joneses), to wyniki prowadzo-
nych badan sugeruja jednak, iz w niektorych grupach
spotecznych dominujgcg normg moze by¢ w efekcie
stosunkowo niewielki wysitek wktadany w nauke
(Damgaard i Nielsen, 2018). Innymi stowy, w tym
przypadku wiele zalezy od konkretnego kontekstu,
a rezultaty badan nie dajg jednoznacznej odpowiedzi,
na ile oddziatywania zwigzane z poréwnywaniem sie
do najlepszych sg skuteczne (jesli w ogole takimi sa,
por. Bursztyn i Jensen, 2015). Moze sie zdarzy¢, ze
najlepsi uczniowie zmniejszaja wysitek, aby przestrze-
gac¢ dominujgcej w grupie normy, a z kolei uczniowie
o niskich osiggnieciach s3 demotywowani przez zbyt
wysokie oczekiwania. Istniejg rowniez dowody na
to, ze to mezczyzni silniej reaguja na poréwnania
spoteczne (por. Damgaard i Nielsen, 2018), co przy
dominujacej edukacji koedukacyjnej prowadzi¢ moze
do nieréownomiernie roztozonych efektow.

Pewnym rozwigzaniem moze by¢ wprowadzenie do
sposobow oceniania akademickiego skali wzglednej
(w miejsce powszechnie wykorzystywanej skali bez-
wzglednej). Wdrozenie ocen relatywnych oznacza,
ze jeszcze przed procesem ewaluacji mozna zatozy¢
docelowy rozktad wynikow, szeregujac rzeczywiste
osiagniecia i przypisujac (w uktadzie porzadkowym)
okreslone stopnie, w zaleznos$ci od rangi — miejsca
w rankingu. Na przyktad 10% najlepszych uzyskuje
ocene najwyzszg, a najstabsze 10% na pewno nie za-
licza przedmiotu — niezaleznie od wyniku bezwzgled-
nego, ktory uzyskali. Mimo ze taki system wydaje
sie kontrowersyjny, prowadzone testy wykazaly jego
skuteczno$¢, przynajmniej w odniesieniu do niekt6-
rych grup osé6b (Bizon, 2019; Jalava i in., 2015). Tym
samym, w przeciwienstwie do skal bezwzglednych,
przy korzystaniu z ktoérych mozliwa jest sytuacja, ze
wszystkie osoby uzyskajg pr6g gwarantujgcy ocene
najwyzsza lub pozytywnie ,rozliczg” przedmiot,
ocenianie wzgledne wyraznie preferuje rywalizacje,

zaktadajac apriorycznie i sukcesy, i porazki. W istocie
przedstawiony system koresponduje z tym, w jaki
sposéb prowadzona jest weryfikacja w innych (poza
edukacjg) sferach zycia. Ot6z w procesach rynkowych
oceny majg wlasnie raczej charakter wzgledny, co
oznacza, ze dochodzi do permanentnych proceséow
poréwnawczych, w ktérych uszeregowuje sie konku-
rentow i wybiera najlepszego. Podobnie jest w §wiecie
sportu, gdzie niezaleznie od uzyskanego wyniku,
medal zdobywa sie jedynie wowczas, gdy bylo sie tym
jednym z najlepszych i jednocze$nie nawet dosko-
naly wynik nie gwarantuje sukcesu, jesli konkurenci
uzyskali rezultaty jeszcze lepsze. Zdecydowanym
minusem takiego podejscia jest to, ze nie moze by¢
stosowane w grupach wyraznie zréznicowanych,
gdzie utrwalony jest inicjalny podziat na ,lepszych”
i ,gorszych”.

Framing

Przy oddziatlywaniu na zachowania zwigzane
z edukacjg wskazano na utatwienie dostepu do waznej
informacji i relewantnej wiedzy. Jednakze okazuje sie,
ze liczy sie rowniez to, w jaki sposo6b ta informacja
jest zaprezentowana, w mys$l zasady wrapping matters
— czyli ,opakowanie ma znaczenie”. Miedzy innymi
z tym zwigzany jest framing, ttumaczony w polskiej
literaturze najczesciej jako kadrowanie. Nieco ina-
czej, anizeli ma to miejsce przy zapewnieniu fatwego
dostepu do informacji, nie poprawia on samej umie-
jetnosci podejmowania decyzji (nie jest przykladem
»,pobudzacza”), poniewaz dziata poprzez pods$wia-
domos¢, bazujgc na zalozeniu, ze nawet nieznaczne
zmiany w prezentowaniu okre$lonej informacji mogg
zmieni¢ ludzkie zachowanie. Klasyczne badania
Kahnemana i Tversky’ego (1979), uog6lnione jako
teoria perspektywy, dowodzg, ze poprzez fakt, ze
w niektérych przypadkach rownowazne funkcjonalnie
sytuacje, problemy i wyniki mozna sformutowa¢ od-
miennie (tzn. na r6zne sposoby, ktadac cho¢by nacisk
na informacje pozytywne lub negatywne), skutkuje
réznicg w zakresie podjetej decyzji. Efekty kadro-
wania byly badane na wielu réznych polach, m.in.
w konkretnych przypadkach komunikacji srodowisko-
wej (Davis, 1995), w polityce podatkowej (Chang i in.,
1987), finansach (Bizon, 2010; Kulawczuk i in., 2016;
Szczepanieciin., 2010), sgdownictwie i orzecznictwie
(Peters i in., 2006), postepowaniu lideréw (Hunter i in.,
2009), czy odczuwanej satysfakcji i poczuciu wiasnej
skutecznosci (van de Ridder i in., 2015).

Stosowane w edukacji interwencje wskazuja, ze
uzycie framingu przynosi niejednoznaczne rezultaty,
chociaz z przewagg tych pozytywnych. W oddzialywa-
niach na decyzje finansowe, ktére majg prowadzic¢ do
poprawy stanu zaangazowania w edukacje, framing
wplywa korzystnie, zwltaszcza przy uwzglednieniu
horyzontu czasowego wymaganego na adaptacje
(Field, 2009). W przypadku kwestii zaangazowania
podczas egzaminu czy tez problematyki efektywno$ci
transferu konkretnej wiedzy, kadrowanie wydaje sie
skutkowac¢ niejednorodnymi efektami, czesto wsku-
tek r6znorodnosci cech osobistych reprezentowanych
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w probie i preferencji wzgledem ryzyka (por. Wagner,
2017). Waznym uzupelnieniem wczesniejszych badan
moze by¢ konstatacja, ze niektore z form framingu
w procesie transferu wiedzy z okre$lonej tematyki
oddziatujg na badanych niezaleznie od stopnia posia-
danej juz wstepnej wiedzy w rzeczonym zakresie — sg
przeto (wybrane formy framingu) w tym rozumieniu
uniwersalne oraz mozliwe do zastosowania zar6wno
posrod osob ,,madrych”, jak i tych o nizszych kompe-
tencjach (Bizon, 2018).

Torowanie (priming) i odniesienia do grupy
rowiesniczej

Torowanie polega na ekspozycji okreslonego
przekazu po to, aby zapadl w pamie¢. Efektem ma
by¢ zwiekszenie szansy na dokonanie zaktadanego
przez wprowadzajacego ten impuls wyboru. Poddani
primingowi nie powinni podejrzewac zwigzku miedzy
impulsem a swoja faktyczng decyzjg (por. Bargh
i Ferguson, 2000; Bargh i in., 1996; Dijksterhuis i van
Knippenberg, 1998). Przeglad literatury poswieco-
nej opisom eksperymentéw skfania do przyjecia
stanowiska, ze podstawowa sferg wykorzystania
tego impulsu jest przede wszystkim ochrona zdro-
wia i edukacja w tym zakresie (por. King i in., 2016;
Rose i in., 2018). Priming bywa réwniez uzyteczny
przy zmianie nawykéw zywieniowych i wskutek
tego pozytywnie wspomaga walke z nadwaga (por.
Boland i in., 2013; Gaillet i in., 2013; Gaillet-Torrent
iin., 2014).

Chociaz priming moze by¢ wykorzystywany jako
bodziec do zwiekszenia zaangazowania, motywagji
i wiary we wtlasne sity (Aronson i in., 2002), to jak do
tej pory nie jest powszechnie stosowany w edukacji
i transferze wiedzy na szerszg skale. Istniejg wszakze
pojedyncze, ukierunkowane na torowanie, badania
w waskich dziedzinach (na przyktad w nauczaniu
jezykéw obcych), ale wskazuja one de facto na zr6z-
nicowane rezultaty jesli chodzi o skuteczno$¢ takich
impulséw (Williams i Cheung, 2011, s. 100).

Przyjmujgc za fakt, ze wystepuje wyrazny efekt
synergii poprzez polaczenie torowania z innym
impulsem, szczeg6lnie z odniesieniem do grupy
rowiesniczej, to taka kombinacja bodzcéw mogtaby
by¢ skutecznym narzedziem wtasnie w podnoszeniu
jakosci edukacji. W szczego6lnym przypadku mozna
ten mechanizm wykorzysta¢ wowczas, kiedy z ja-
kich§ powodow zachodzi potrzeba ukierunkowania
uczacych sie (lub zdajacych egzaminy) do wyboru
okreslonej tematyki, ktérg beda sie zajmowac. Apli-
kacyjno$¢ moze zachodzi¢ w konteksScie rozbudzania
zainteresowania danymi aspektami wiedzy, rozwijania
najbardziej pozadanych kompetengji itp. Jest to szcze-
golnie wazne wéwczas, kiedy wybory powigzane sg
z r6znym poziomem naktadu pracy, wyobrazeniami
o skali wiasnych kompetencji wejSciowych oraz ry-
zykiem niepowodzen. W jednym z eksperymentow
przeprowadzonych na Wydziale Ekonomicznym
Uniwersytetu Gdanskiego (Bizon, 2019, s. 329-341)
udato sie wykazac, ze chcac skutecznie zachecac do
okreslonych wyboréw edukacyjnych, wystarczy tylko

dobitnie wskazywac, ze proponowana opcja nie wigze
sie z wysitkiem badz szczego6lnymi umiejetnosciami
czy konieczno$cig posiadania nadzwyczajnej wiedzy
wstepnej.

Podsumowanie

Dzieki instrumentarium ekonomii behawioralnej
mozliwe jest korygowanie anomalii, ktore pojawiajg
sie jako efekty odstepstw od racjonalnych wyboréw.
Podobnie jak w wielu innych dziedzinach zycia, takze
i na swoich $ciezkach ksztatcenia uczacy sie podej-
mujg decyzje, ktére bywaja dla nich niekorzystne.
W artykule ukazano, ze poprzez impulsy mozna ten
stan rzeczy korygowac w taki sposéb, aby unikna¢
przymusu i oczywistego narzucania ,wtasciwych”
rozwigzan. Jednoczesnie obfito§¢ proponowanych
oddziatywan, w tym ich kombinacji lub sekwencji
wykorzystania, pozwala z nadziejg patrze¢ na przy-
szto$¢ edukacji, rowniez ekonomicznej. Wydaje
sie tez, ze w miare poznawania natury cztowieka
i wdrazania coraz to nowszych metod transferu wie-
dzy i ksztalcenia, jeszcze zwiekszy sie takze paleta
narzedzi, z ktérej mozna bedzie czerpa¢ w codziennej
edukacji. Nalezy jednak pamietac, ze wcigz pozostaje
niewystarczajgco zbadane, jakie sg efekty nudgingu
w perspektywie diugookresowej. Tym samym nadal
wyzwaniem pozostaje dobor wtasciwych impulséw,
albowiem mimo wyraznych dowodéw na korzysci,
ktére przynoszg, gdy zostang uzyte, nie brakuje
przyktadéw podajacych w watpliwos¢ ich finalng
skuteczno$¢.
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